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Unternehmenspolitik
der Sesotec GmbH

Unser gemeinsamer Beitrag:

Die Sesotec GmbH steht für hochwertige, sichere und zuverlässige Sortier- und Detektionstechnologien. Unser Anspruch ist es, 
Produkte, Lösungen und Dienstleistungen bereitzustellen, die Kundenanforderungen sowie gesetzliche, behördliche, normative und 
vertragliche Anforderungen erfüllen und durch stabile Prozesse wirksam umgesetzt werden.
Diese Unternehmenspolitik beschreibt die Grundsätze unseres Handelns. Sie ist für alle Mitarbeitenden verbindlich und dient als 
Orientierung für Entscheidungen, Prozesse und Verbesserungen. Gleichzeitig bildet sie den Rahmen für unsere Qualitätsziele sowie für 
die Weiterentwicklung unseres Managementsystems.
Sie umfasst zugleich die Qualitätspolitik der Sesotec GmbH im Sinne der ISO 9001 und berücksichtigt die besonderen 
qualitätsbezogenen Anforderungen für Produkte im Anwendungsbereich der ISO/IEC 80079-34.

Wir verpflichten uns zur kontinuierlichen Verbesserung unseres Managementsystems, unserer Prozesse, Produkte und 
Dienstleistungen. Die Wirksamkeit überprüfen wir regelmäßig anhand von Qualitätszielen, Prozesskennzahlen, Audits, Risiken und 
Chancen, Reklamationen, Kundenfeedback, Maßnahmenstatus und Managementbewertungen.

UNSER VERSPRECHEN

SICHERHEIT UMWELT COMPLIANCEQUALITÄT VERBESSERUNG

UNSERE GRUNDSÄTZE

KUNDENORIENTIERUNG & QUALITÄT
Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein wesentlicher Maßstab für unseren Erfolg. Wir verstehen Kundenanforderungen, erfüllen 
zugesagte Leistungen zuverlässig und stellen Produkte sowie Dienstleistungen bereit, die sicher, konform und leistungsfähig sind.
Qualität entsteht durch klare Anforderungen, beherrschte Prozesse, qualifizierte Mitarbeitende und wirksame Prüfungen. 
Rückmeldungen, Reklamationen, Auditergebnisse und Kennzahlen nutzen wir zur kontinuierlichen Verbesserung.

SICHERHEIT & PRODUKTSICHERHEIT
Die Sicherheit unserer Produkte, Mitarbeitenden und Prozesse hat für uns hohe Bedeutung. Wir berücksichtigen relevante 
Anforderungen an Produktsicherheit, Explosionsschutz, Strahlenschutz, Maschinen- und Anlagensicherheit sowie den sicheren und 
bestimmungsgemäßen Betrieb unserer Produkte.
Für zertifizierte oder zulassungsgebundene Produkte stellen wir sicher, dass besondere Anforderungen an Entwicklung, Beschaffung, 
Fertigung, Prüfung, Dokumentation, Kennzeichnung, Freigaben und Änderungen beachtet werden.

UMWELT & NACHHALTIGKEIT
Wir berücksichtigen Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Produkten, Prozessen und in unserer Lieferkette. Dabei achten 
wir insbesondere auf Materialkonformität, einen verantwortungsvollen Einsatz von Ressourcen und Energie, die Vermeidung von 
Abfällen sowie die Einhaltung relevanter gesetzlicher und kundenspezifischer Anforderungen.
Wir verfolgen das Ziel, Umweltbelastungen durch geeignete Maßnahmen kontinuierlich zu reduzieren.

COMPLIANCE & INFORMATIONSSICHERHEIT
Die Einhaltung gesetzlicher, behördlicher, normativer und vertraglicher Anforderungen ist für uns verbindlich. Compliance ist 
Grundlage für vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Kunden, Mitarbeitenden, Lieferanten, Behörden und weiteren interessierten 
Parteien.
Informationen, Daten und IT-Systeme schützen wir angemessen hinsichtlich Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit. Dabei 
berücksichtigen wir insbesondere Anforderungen an Datenschutz, Informationssicherheit, Zugriffsschutz, Nachvollziehbarkeit, sichere 
Kommunikation, Systemverfügbarkeit und den verantwortungsvollen Umgang mit digitalen sowie KI-gestützten Anwendungen.

VERANTWORTUNG & VERBESSERUNG
Führungskräfte schaffen geeignete Rahmenbedingungen, stellen erforderliche Ressourcen bereit und fördern Kompetenz, 
Zusammenarbeit und die aktive Beteiligung an Verbesserungen.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trägt im eigenen Aufgabenbereich dazu bei, Anforderungen einzuhalten, Risiken zu 
erkennen und Verbesserungen umzusetzen.
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Company Policy
of Sesotec GmbH

Our shared contribution:

Sesotec GmbH stands for high-quality, safe and reliable sorting and detection technologies. Our aim is to provide products, solutions 
and services that meet customer requirements as well as legal, regulatory, normative and contractual requirements, and that are 
effectively implemented through stable processes.
This company policy describes the principles of our actions. It is binding for all employees and serves as guidance for decisions, 
processes and improvements. At the same time, it provides the framework for our quality objectives and for the further development 
of our management system.
It also constitutes the quality policy of Sesotec GmbH in accordance with ISO 9001 and takes into account the specific quality-related 
requirements for products within the scope of ISO/IEC 80079-34.

We are committed to the continuous improvement of our management system, our processes, products and services. We regularly 
review effectiveness based on quality objectives, process indicators, audits, risks and opportunities, complaints, customer feedback, 
action status and management review.

OUR COMMITMENT

SAFETY ENVIRONMENT COMPLIANCEQUALITY IMPROVEMENT

OUR PRINCIPLES

CUSTOMER ORIENTATION & QUALITY
The satisfaction of our customers is a key measure of our success. We understand customer requirements, reliably meet agreed 
services and deliver products and services that are safe, compliant and high-performing.
Quality is created through clear requirements, controlled processes, qualified employees and effective inspections. We use feedback, 
complaints, audit results and key performance indicators for continuous improvement.

SAFETY & PRODUCT SAFETY
The safety of our products, employees and processes is of great importance to us. We take relevant requirements regarding product 
safety, explosion protection, radiation protection, machinery and plant safety into account, as well as the safe and intended 
operation of our products.
For certified or approval-related products, we ensure that special requirements for development, procurement, production, 
inspection, documentation, marking, approvals and changes are observed.

ENVIRONMENT & SUSTAINABILITY
We consider environmental and sustainability aspects in our products, processes and supply chain. In particular, we focus on material 
compliance, the responsible use of resources and energy, waste prevention, and compliance with relevant legal and customer-
specific requirements.
We aim to continuously reduce environmental impacts through appropriate measures.

COMPLIANCE & INFORMATION SECURITY
Compliance with legal, regulatory, normative and contractual requirements is mandatory for us. Compliance is the basis for 
responsible cooperation with customers, employees, suppliers, authorities and other interested parties.
We adequately protect information, data and IT systems with regard to confidentiality, integrity and availability. In doing so, we take 
particular account of requirements relating to data protection, information security, access protection, traceability, secure 
communication, system availability and the responsible handling of digital and AI-supported applications.

RESPONSIBILITY & IMPROVEMENT
Managers create suitable framework conditions, provide the necessary resources and promote competence, cooperation and 
active involvement in improvements.
Every employee contributes within their own area of responsibility to meeting requirements, identifying risks and implementing 
improvements.
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